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Processo nº 2853/2019 

 
 

TÓPICOS 
 
serviço:  Bens de consumo - Aparelhos de uso doméstico grandes  
 
Tipo de problema:  Preços e tarifas 
 
Pedido do Consumidor: Reembolso do valor de €477,92, correspondente 
à diferença de valor entre o bem adquirido (€1.499,00) e o preço mais 
baixo (€1.021,08) praticado por empresa concorrente () para o mesmo 
artigo. 
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